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o Litt om NAF
o Bakgrunn for vår utviklingsreise
o Ting vi har gjort
o Hva vi har lært
o Spørsmål

Dette har jeg tenkt 
å snakke om i dag







Bakgrunn for vår 
utviklingsreise





- JACK WELCH, CEO GE

“Hvis endringene på utsiden av 
organisasjonen går raskere enn
endringene på innsiden av 
organisasjonen – da er du i trøbbel”

- Jacob Welch



La oss skape en 
tilpasningsdyktig 
organisasjon

Det eneste vi kan råde over, er oss selv



Sette 
mennesket 

i fokus
Hvordan får man 
menneskene til 

å fungere best mulig?



Tillitt og et positivt 
menneskesyn

Hovedingrediensen:



Aksene vi beveget oss mellom

Strategi

Ledelse og kultur

Struktur

Detaljerte planer og 
målhierarki

Lede etter kompass, 
formålsdrevet. 

Ordrebasert ledelse
Beslutningene flyttes ut 
til de som kjenner 
problemstillingene best. 

Funksjonsbasert 
organisasjon. 

Autonome og 
tverrfaglig team, 
utvikling basert på 
behov. 



Dette har vi gjort
Konkrete endringer på vår reise



Tillitsbasert 
ledelse

Vår ledelsesfilosofi



Vi har kastet 
budsjettene

Økonomistyring



Vi har 
innført OKR

Målstyring



Vi flyttet inn i 
nye lokaler 
som støttet 
den kulturen 
vi ønsket oss

Fysiske tilpasninger



Vi har skrevet 
om det som 
sitter i veggene

Dokumentere det man ikke ser, men føler



Vi veltet 
hierarkiet

Struktur



Medlem

Senterne

Samfunn

Felles oppdrag, felles fokus

Vi er hjelper og forkjemper i 
samfunnet på vegne av medlemmene

Vi er der med det du eller bilen din trenger, 
når du eller bilen din trenger det

Bileierens førstevalg
Vi jobber for at bilene på veiene er trafikksikre 
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Hva har vi lært?
Hvis vi skulle ha gjort dette på nytt



Tillitsbasert ledelse er 
sjanseløs uten sin 
makker 

..selvledelse

Læring #1



Stor forskjell på å 
«gjøre agile ting» 
og «å være agile»

Læring #2



Det er ikke alle som 
vil trives i dette 
landskapet

Læring #3



Man ønsker seg flat 
struktur, men 
samtidig karrierestige

Læring #4



Med de rette 
strukturene, vil 
folka gutse mer

Læring #5



Snakk mer om 
intensjon og hva man 
ønsker å oppnå

Læring #6



Rett type ledelse er 
viktigere og 
vanskeligere enn 
noen gang

Læring #7



Lederrollens 3 oppgaver

Peke retning Legge til rette Sikre effekt



Det er som oftest 
systemet rundt 
som hemmer folk

Læring #8



Alle piler peker 
mer og mer oppover

Og til tross for, eller på grunn av

Medarbeidertilfredshet Omsetning Kundetilfredshet Medlemstall





Takk for meg!

Mariam Hamzaoui
Direktør Mennesker

mariam@naf.no
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